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1) Cenario

A Tomar Cross nasceu na oficina e cresceu na pista. O seu CEO, antigo piloto de todo-o-
terreno, deu a marca um ADN de aventura, coragem e fiabilidade. Essa alma trouxe clientes e
reputacdo, mas deixou também a operacdo com muitos habitos artesanais: listas em papel,
inventarios «a olho», decisdes ao telefone, faturacdo manual, planeamento assente na
“experiéncia” e expectativas sem sustentacdo em dados ou processos bem definidos.
Desde 1999, a Tomar Cross evoluiu de uma oficina artesanal para um operador com trés
armazéns e vendas centralizadas para Portugal, Espanha e Reino Unido. Cresceu com a
imagem técnica do CEO (ex-piloto), consolidou a reparagdo com garantia e um portefélio de
componentes reconhecido. Hoje, perante um mercado mais exigente e competitivo, a
empresa prepara o proximo passo: processos hormalizados e digitais, servico mais previsivel
e decisdes com base em dados — para crescer de forma sustentada, aumentar eficiéncia e

transformar uma estrutura de custos elevada em rentabilidade consistente.

Resultado: custos altos, pouca flexibilidade e ganhos que ndo escalam. Em contrapartida,
a empresa tem colaboradores altamente qualificados e com vontade de aprender — falta

implementar um "chao" digital estavel, fiavel e robusto.
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2) Ponto de viragem (o porqué agora?)

Mercado

o purista e o utilizador casual esperam prazos fiaveis, servigo rapido e pecas

disponiveis.

Crescimento

mais vendas internacionais (UK/ES) exigem processos repetiveis e fiaveis.

Pessoas

queremos elevar fungdes, nao cortar; trocar tarefas repetitivas por trabalho de

maior valor. Promover crescimento da empresa.

Financas

fazer investimentos faseados em equipamentos/sistemas testa-se, mede-se
o resultado, e s6 depois se avancga para a fase seguinte, melhorar o cash-to-

cash e controlo de margens.
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3) Visao curta (o que pretendemos ser?)

Uma Tomar Cross agil e previsivel, que mantém o espirito de aventura, mas opera com disciplina simples:

& y &

RH Armazém Vendas/Servigo
requalifica e redistribui talento; trabalha com inventério fidvel e picking prometem o que o armazém e a producéo
previsivel; conseguem cumprir;

f_
dx
Financas

fecham ciclos mais rapido e com menos erros;

@ Tudo suportado por SAP (Fiori/S4), comecando pelo standard e sé personalizando
quando necessario.
SAP
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4) Ambito inicial (RH + Armazém como alavancas)

RH

Mapeamento de fungdes - identificar tarefas repetitivas a automatizar e novos

papéis (lider departamento, coordenador, gestor de processos, etc).

Plano de formacao curto e frequente (Fiori + "Lean basico") para requalificar

sem substituir.

Rotinas de daily/semana com indicadores simples (seguranc¢a, qualidade,

entrega, custo, moral).
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Armazém

NE = Ea
Inventario ciclico + layout ABC Picking por ondas MRP simples
(classe A semanal; B quinzenal), por (rotas UK/ES/PT) com checklists de para ~5 SKUs criticos com reposi¢cao e POs
tipologia de produtos. embalagem e etiqueta automatica. semiautomaticas.
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5) Modelo organizacional (alto nivel)

Direcao Geral apoiada por: Operagoes (Producao/Reparacao, Qualidade, Manutencgao), Supply Chain (Compras, Planeamento,

Armazéns/Logistica), Comercial & Servico, Marketing, Financas & Controlo, RH & TI.

Obijetivo: servicos partilhados leves, focados em dados, standards e suporte as 3 localizagoes.

6) Planos de implementacao (3 fases)

_ _ Fase 2 - Estender (3-6 meses):
Fase 1- Piloto (0-90 dias):
aplicar aos 3 armazéns; estabilizar niveis

1armazém com inventario ciclico, ondas e de stock; leads de feiras com follow-up

5 SKUs; medir ganhos e ajustar. em 24h.

Fase 3 - Consolidar (6-12 meses):

Ligar as fungdes basicas do SAP para o armazém
(receber material, fazer contagens regulares,
preparar encomendas por lotes e confirmar tarefas
com leitores de cédigo-de-barras) e, na producao,
registar o essencial (quantidades feitas, paragens e
motivos) para termos um indicador simples de
eficiéncia. Mostrar tudo em dashboard operacionais

para acompanhar o dia-a-dia.
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7) Principios SAP (guarda-chuva)

Standard primeiro

customizagao s6 com caso de negécio.

Fiori por perfil

(compras, armazém, producao, financeiro).

Dados-mestre

governados (quem cria, quem aprova, quando revé).

Pequenos workflows

(fatura, dunning, rececao) antes de grandes projetos.
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8) Métricas que contam (sucintas e operacionais)

Operacao: Financeiro: Pessoas:
Precisao do inventario - DSO (médiade dias para recebimentos) *  Horas de formagao/colaborador
Produtividade na preparacao de - DIO (dias de stock) % de tarefas automatizadas

encomendas »  mobilidade interna

Lead time interno
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9) Salvaguardas financeiras

HHTH

|

Capex faseado
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(RF, impressoras/etiquetas, tablets) com payback <18 meses.

i
n
.
m
m
m
.
n
m
n
| ;~.
S

ROI por workstream

Medir (horas libertadas, retrabalho evitado, erros de faturagao, custo de
transporte por linha).

10
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10) Riscos & como os tratamos

Qualidade de dados Adocao Brexit/UK

- donos de dados e revisdes mensais. - formacao curta, SOPs visuais para - regras de expedicao e prazos
facilitar a transmissao de dados e dedicados por pais (onda
informacao, treino e formagao em especifica).
Gemba.

11
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11) O que pedimos ao "CEO" nesta fase

® !

Validar ambicao sem cortes Acordar armazém piloto
(automatizar para valor). e lista dos 5 SKUs A - prioritarias.

=

Confirmar limites de capex Patrocinar rotinas de performance
por fase e métricas de sucesso. (daily/semana) e a agenda de formacao.

E também o seu apoio e orientagcao ao longo do projeto (RH + Armazém) — ajudando-nos a priorizar,
a tomar decisoes rapidas e a alinhar a equipa sempre que necessario.

12
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A partir deste ponto:

ROAD MAP Processo

Notas:

Em continuacéo:

1 - Mapas de atribuigébes:
Company—>—Company—Codes:—FME6G—>—PTFO1+,—ESO1,— UKo+
CO—-Area——>Company—Codes—TMCT—>—PTFO1/ESO1/UKO+

2 . Depois de terminar de definir as atribuicbes, temos que
fazer checklist de passos para criar a estrutura da empresa
do zero e ligar as diferentes areas. - FALTA TRANSACOES SAP
e TESTAR

3 - Em paralelo terminar modelacdo em pools, para melhorar
a leitura e revisgo de processos - Acrescentyar processos
em armazém (suprir faltas)

4 - Faixas de numeracdo para a estrutura (codigos material,
intervalos numeracédo, etc)

5 - Pensar que processos a demonstrar e testar

2 a 5 teminados até 10 Novembro

(0)}
|

criacao em SAP
Modelacdo em analytics, para criar reports ou PowerBI

N
I
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Arquitetura organizacional: corporate vs unidades locais

Modelo organizacional matricial da Tomar MotoCross: 0
corporate define politicas, dados-mestre e servigos
transversais; as unidades PT/ES/UK executam funcoes locais

sob essa governanca.

pras Lacais (PTFO) Controlo de Gestda (C0)—
Local

aaaaa

er regéo etas,
O ra n O g ra m a Sales Ope: tos, legendas organograma.pd

eLinha continua — sequence flow - reporte/ownership direto (ligacao

estrutural).
eLinha tracejada — message/association flow - governacéo/apoio matricial

(politicas, standards, auditorias).

Global

13
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Holding Tomar MotoCross

—

=

Tomar Cross - HOLDING —
Conselho de Administragdo

—

v

Finangas Grupo (S5C)
Consolidagdo IFRS -
Tesouraria - Fiscalidade
Grupo - Controlo Interno

'

v

Processos & MDG

Dados-mestre - Modelos -

Compliance

Diregdo Comercial Global
(ccoy
Estratégia - Sales Ops &
Pricing - Key Accounts

.

E-commerce/0MS &
Marketing Global
Loja - Contetidos - CRM/CX

!

T+D+i
Engenharia - AVC/KMAT - ETO

IT & Ciberseguranga

SAP/BTP - Integracao -

Seguranga

!

Data & Analytics
SAC/BI - Data Lake - AI/ML

Legal & Compliance

!

v

Qualidade & Regulagao
Auditorias - Certificacdes

People & Culture (HR Global)
Talent - Learning -
Compé&Ben - Mobilidade -
SuccessFactors

14
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ORGANOGRAMA LOCAL - BUSINESS UNIT

Direcdo Geral — Unidade Pais

\4
l Compras Locais POrg do Pais
Vendas B2B Parceiros E-
commerce Operacgoes

l

Financeiro & Contabilidade Controlo de Gestao Local
Local AR AP Impostos
Bancos Estatutaria

( [ |

} ;

Grandes Contas Rede Parceiros Loja Online OMS Montagem ATO CTO After Sales Oficina Field
Service

) !

Logistica Armazéns Qualidade QM
Transporte RMA Devolucdes

Organograma

local

15

RH & Payroll Local

Customer Care


https://www.mermaidchart.com/d/3a82fffd-fb0a-4880-b164-ae9d743e3cf8
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Nomenclatura:
Estrutura
hierarquica

Modulos SAP

16

& FI-Financeiro

)| CO — Controlling

" MM — Gestao de
Materiais

& SD - Vendas e
Distribuigao

< WM — Gestao de
Armazeéns

PP — Planeamento e
Producgao

28 HCM — Recursos Humanos

Integracdes Cruzadas



https://www.mermaidchart.com/d/3183ed9a-d939-4b30-914b-56a7a78831c8
https://grupo2sap.pages.dev/
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Nivel

Grupo

Company Code

Company Code

Company Code

Chart of Accounts

Fiscal Year Variant

Posting Period
Variant

Credit Control Area

Cédigo

G2TM

PT21

ES21

UK21

G2TM

K4

G2P2

G2CR

Descricao

Tomar Cross Group —
Grupo 2

Tomar Cross
Portugal,da.

Tomar Cross Espana,
S.L.

Tomar Cross UK, Ltd.

Plano de contas de
grupo

Exercicio financeiro
Jan-Dez (12 periodos)

1-12 + periodos
especiais

Gestéo de crédito
centralizada

Relagées /
Atribuicoes

Raiz do grupo
empresarial SAP

Pertence a G2TM

Pertence a G2TM

Pertence a G2TM

Comum a todas as
Company Codes

Igual em todas as CC

Igual em todas as CC

Ligado a PT21, ES21,
UK21

Moeda / Pais /
Observacgoes

Moeda de grupo:
EUR

EUR - PT

EUR - ES

GBP -GB

Moeda EUR

1. Estrutura Financeira (Fl)

17

Chart of Accounts: G2TM

"

& FI-Financeiro

Fiscal Year Variant: K4

.

Posting Period Variant:
G2P2

Credit Control Area: GZ?&

/

PT21 — Tomar Cross
Portugal pT EUR

ES21 — Tomar Cross Espana
s EUR

Company Codes

UK21 — Tomar Cross UK 6B
GBP
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2. Controling (CO)

CO Area: G2C1 / PC_PT - Portugal

4 CO - Controlling a Profit Center Hierarchy: » PC_ES —Espanha Assembly
G2TM_PCH

A

After-Sales

\ PC_UK — Reino Unido

v

, - .~ Relacoes/ ~
Nivel Caédigo Descricao Atribﬁigées Observacgoes
Sales ‘ Admin
Controlling comum Ligado a todas
COArea  G2C1 (mesmo CoA/FY) as CC
Operations

Al Hierarquia de centros el
Center G2TM_PCH de luc?o PC_PT, PC_ES, —
Hierarchy PC_UK

/—b Compras
Cost Sales, OpS, Cost Center Hierarchy:

G2TM_CO

Center G2TM_CO C:I,ZZO: :?tzrnsgstzor Compras, Fl, —
Hierarchy P P RH, Care S~———3| Financeiro

]

—p Suporte Técnico

18
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Cédigo

3. Gestao de Materiais (MM)

Descricao

Relacgoes /
Atribuicoes

Observacgoes

Plant PTM2 Montagem PT > CC PT21 —
Plant PTR2 Servigo PT > CC PT21 —
Plant ESM2 Montagem ES > CC ES21 —
Plant ESR2  Servigo ES > CC ES21 —
Plant UKM2 Montagem UK > CC UK21 —
Plant UKR2  Servigo UK > CC UK21 —
Storage Location FGO1 Produto acabado — —
Storage Location SRO1 Pecas / — —
Componentes

Storage Location QA01  Qualidade — —
Storage Location RMA1 Devolugbes — —
Purchasing Org .

(Global) G2PO Compras do Grupo Centralizada —
Purchasing Org (Local) P2PO  Portugal > CC PT21 —
Purchasing Org (Local) E2PO Espanha > CC ES21 —
Purchasing Org (Local) U2PO Reino Unido > CC UK21 —
Purchasing Group 101 Materiais / Kits — —
Purchasing Group 102 Pecas — —
Purchasing Group 103 Servigos — —

19

Uy MM — Gestdo de
Materiais

—_—— Plants

PTM2 — Montagem Portugal

Storage Locations: FG01,
SRO1, QAO1, RMAL

PTR2 — Servigo PT

ESM2 — Montagem ES

ESR2 — Servico ES

2L

Purchasing Organizations

UKM2 — Montagem UK

UKR2 — Servigo UK

G2PO — Global

Purchasing Groups

P2P0 — Portugal

E2P0 — Espanha

U2P0 — Reino Unido

101 — Materiais / Kits

v

102 — Pegas

103 - Servigos

Warehouse: PTW1
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4. Vendas e Distribuicao (SD)
, - . . Relacoes / -
Nivel Caddigo Descricao Atribuicbes Observacgoes
Sales Org PT20 Vendas Portugal> CC PT21 —
PT20 — Portugal
Sales Org Eso  vendas > CC ES21 —
Espanha
Sales Org Ukgo  endasReino oo ko — sates Orge > FS0-Espanha
Unido \
(D::f;:::ltlon 10 Direto — — \’
Distribution Channels: 10, UK20 — Reino Unido
Distribution 20 Parceiros / . . - 20 30,49
Channel Retail oy jendase
1stripuigao
Distribution 30 Servigos — — k} Divisions: MC, SV P2s1-Portugal
Channel
Distribution 40 E-commerce  — .
Channel
Shipping Points » E2S1 — Espanha
Division MC Motos/Pecas — —
Division SV Servigos — — \
Shipping Point P2S1 Portugal > PTM2/PTR2 — U251 — Reino Unido
Shipping Point E2S1 Espanha > ESM2 / ESR2 —
Shipping Point  U2S1 Reino Unido > UKM2 / UKR2 —

20
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5. Gestao de Armazéns (WM)

Relagoes / Observagoe
R

Warehouse PTW1 Armazém Central > PTM2 (FGO1,

Number Portugal SRO1)

Warehouse ESW1 Armazém Central > ESM2 (FGO01, i

Number Espanha SR0O1)

Warehouse |\, Armazém Central Reino » UKM2 (FGO1, © WM — Gestio de »  PTWL-Armazém Central PT Srorage Types: 0017009
Number Unido SR01) Armazéns — A

Storage Type 1 Rececgéo (Inbound) — — Sectione: AL B1
Storage Type 2 Picking L L ESW1 — Armazém Central ES o
Storage Type 3 Expedicdo (Outbound) — —

Storage Type 4 Qualidade — — L] Lkt — Armazém central uk . Bins: Al-}[g)i—gzl-,oii-m-oz,
Storage Type 5 Devolugodes — —

Section A1 Alto movimento — —

Section B1 Baixo movimento — —

Bin /311 U sl e >A1/Tipo002 —

Bin g;-m " Local fisico >A1/Tipo002 —

Bin 5’11'02' Local fisico >B1/Tipo002 —

21
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6. Planeamento e Producao (PP)

Nivel Cadigo Descricao Relacbes / Atribuicdes Observagoes
Work Center PTWC1 Montagem > PTM2
Work Center PTWC2 Pintura > PTM2
Routing PTROU1 Linha A > PTWC1 4 : > Work Centers: PTWC1,
77 / § £ PP — Planeamento e > Plants de Produgdo > PTM2 — Montagem PT PIWE2
Routing PTROU2 Linha B > PTWC2 : ’ / Produgdo
BOM PTBOM1 Moto Cross Base MRP Areas: PTM2-MAIN, Routings: PTROU1, PTROU2
PTM2-SUB
BOM PTBOM2 Moto Cross Pro
BOMs: PTBOM1, PTBOM2
Production Version | PVO1 Verséo 1 Planning Strategies: 10
MTS, 20 MTO
Production Versi PV02 Verséo 2 i jons:
roduction version ersao Production }\D/\e;[rjszwns PVO1,
MRP Controller Planeador de Produgéo PT
MRP Area PTM2-MAIN Principal \——>|  MRP Controller: 001

MRP Area PTM2-SUB Secundaria

Planning Strategy 10, Make-to-Stock

Planning Strategy 20 Make-to-Order

22
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7. Recursos Humanos (HCM)

Nivel

Personnel Area
Personnel Area
Personnel Area

Personnel
Subarea

Personnel
Subarea

Personnel
Subarea

Personnel
Subarea

Org Unit

Position

Position
Position

Position

Codigo Descrigcao

PTPA Portugal

ESPA Espanha
UKPA Reino Unido
PTP1 Montagem
PTP2 Servicos

ESP1 Montagem
UKP1 Montagem

G2TM_ORG Estrutura base

PTMGR Gestor de
Montagem
PTVEN Vendedor PT

UKFIN Contabilista UK

ESPROD Técnico ES

Relagdes /
Atribuicbes

> CC PT21
> CC ES21

> CC UK21

> PTPA

> PTPA

> ESPA

> UKPA

> PTM2

> PT20
> UK21

> ESM2

Observacdes

23

28 HCM — Recursos Humanos

—> Enterprise Structure

Organizational Structure

v

Personnel Areas: PTPA,
ESPA, UKPA

Subareas: PTP1, PTP2, ESP1,
UKP1

Submédulos: PA, OM, PY, PT

Integragoes: FI/CO, PP, SD,
MM

v

Org Unit: G2TM_ORG

Divisoes: Vendas, Produgao,
Financas, RH

Posigoes: PTMGR, PTVEN,
UKFIN, ESPROD
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8. Integracoes Cruzadas

Descrigéo / Atribuigao

Company » Company

G2TM > PT21 / ES21 / UK21
Code

CO Area » Company Code G2C1 > PT21 / ES21 / UK21

Credit Control Area >

Company Code G2CR~> PT21/ES21 / UK21

> 0 > 5
Plants > Company Codes PTM2/PTR2~>PT21; ESM2/ESR2~>ES21;

UKM2/UKR2->UK21
Sales Org > Company  pro4,p721; ES205ES21; UK205UK21
Code
iv >
Sales Org + DC + Div Inclui canal 40 (E-commerce)
Sales Area

P2S1ePTM2/PTR2; E2S1<ESM2/ESR2;
U2S1<UKM2/UKR2

P2PO<PTM2/PTR2; E2PO©ESM2/ESR2;
U2PO©UKM2/UKR2

PTW1ePTM2(FGO01,SR01);
Warehouse < Plant / SLoc ESW1<ESM2(FG01,SR01);
UKW1<UKM2(FG01,SR01)

PP & SD/MM Producéao e entrega integradas
HCM & FI/CO Centros de custo / salarios

Shipping Point € Plant

Purchasing Org < Plant

24

Integracoes Cruzadas ————
=

CO Area < Company Codes

Credit Control Area « CC
—p| Plants « Company Codes
> Sales Orgs « CCs
——p Sales Orgs < Plants
\—p| Shipping Points « Plants
Purchasing Orgs <
Plants/CCs
—p Warehouses « Plants/SLocs
> PP <« SD/MM
- > HCM « FI/CO
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criados por mddulo
e N e
FI — Estrutura financeira PP — Produgao
Codigos: G2TM, G2P2, G2CR, Codigos: PTWC1, PTROUZ,
PT21, ES21, UK21 PTBOM1, PV01, 001 (MRP)
. J .
e N e
WM — Armazéns CO — Controlo & Centros de
Codigos: PTW1, ESW1, Custo
UKW1, 001-005, A1/B1 Codigos: G2C1, G2TM_PCH,
L / G2TM_CO
\.
e N e
SD — Vendas & E-commerce HCM — Recursos Humanos
Codigos: PT20, ES20, UK20, Codigos: PTPA, ESPA, UKPA,
canais 10-40, MC/SV, PTP1/PTP2, G2TM_ORG,
P2S1/E2S1/U2S1, G20M PTMGR/PTVEN
\. J \.
e N e
Integracoes MM — Estrutura logistica
Nota: Atribuicdes CO, FI, SD, Cdédigos: PTM2, PTR2, ESM2,
MM, WM, HCM — integracao ESR2, UKM2, UKR2, FG01,
total SR0O1, QA01, RMA1, G2PO,
. / P2P0, E2PO, U2PO
\.
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As nossas alavancas de arranque

RH + Armazém com SAP

L§m Automatizar o repetitivo, elevar fungoes

~.0 Precisao de stock, produtividade, lead time r,af,?,fg &
- B
A\~

el P

Processos claros e rotinas curtas

/4
-

User
Training

System
Configuration Training
Complete?

eyl
Medir para decidir Ly N
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de Tomar

G2TM — PROCESSO HCM

Swimlanes (quem executa):

1.HM - Gestor (linha)

2.HCM - RCM (Recrutamento)
3.HCM - PA/OM (Administracao de Pessoal & Organizacao: posicoes, contratos, registos)
4.EE - Employee Experience (comunicacoes/pedidos)

5.IT - Acessos/IDM/GRC

6.EHS - Saude ocupacional/aptidao
7.HCM - LMS (Formacao & competéncias)
8.FI/CO - Centros de custo/orcamento
O.LEG - Juridico/laboral

Exemplo de Modelo de Recrutamento & Selegéo, Retengéo Talento e
Progresséao Carreira, aplicado a Global Bike

R qQ
Médulo Capital Humano .
Acresmargese 8 Solghi, Proenghs T s rogeossls Careb Diagrama capital humano V.2- Global Bike 1.p
>k ||
“n .*‘4&*” <
S Gty Y S < )Y

Modelo de Recrutamento & Selegéo, Retengéo Talento
e Progresséao Carreira, aplicado a Tomar Cross



https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/d29418ef2c1242c1bd565240c92b1473/original/Diagrama-capital-humano-V.2--Global-Bike-1.pdf
https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/5285d3afac6344379ab0d8340c36df76/original/Processo-de-RH-Tomar-Cross.pdf

Fase 4 - Performance & Mobilidade

G2TM - HCM

Acessos prontos

Pedido de
acessos

Pedido de exame/aptidao
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Fase 2 - Contratacéo & Registo

]
g5
(-1
—a
B0

(11) Preparar
contrato / dados

SiM

SIM

proposta

(9)Emiir

selecionado /

candidato no

Entrevistar /

Candidatura
submetida/convocagao

de

- Requisigao

ICO
ar

=
A
s
IS
=)

r
ecn
(2) Identificar

it
To
Fase 0

Polytechnic University

tificada

(1) Inicio

de

DY - NOH

(4a) Informar HM e
fechar pedido (fim

parcial)
(4b) Fim
parcial

SWTWOH

Aprovecéofrejeigéo




X% Politécnico
de Tomar
Polytechnic University

Fase 0 — Requisicao

HM-Gestor Tarefa Inicio — Gestor
contratante

0 HM-Gestor  Tarefa Identlflcarnec:as&dade NZo _ Gestor
de fungao contratante

0 HCM-PA/OM Tarefa  Validar requisigao sim  yInbox=Approvelob p/p) om

Requisition

0 HCM-PA/OM Gateway Requisicao aprovada? Sim My Inbox (Decision) HR/PA-OM

(Se Nao) InformarHM e
0 HCM-PA/OM Tarefa fechar pedido (fim Sim
parcial)

0 HCM-PA/OM Tarefa Fim parcial Nao — HR/PA-OM

My Inbox

(Reject/Comment) HR/PA-OM



Politécnico

de Tomur
Polytechni rsity

Fase 1 — Recrutamento

mm Usa SAP? App Fiori

HCM-RCM Tarefa Publicar vaga / canais Job Posting (SF Recruiting) Recruiting
1 HCM-RCM Tarefa Triagem & shortlist Sim Candidate Pipeline Recruiting
1 HCM-RCM Gateway Candidato aprovado? Sim Move to Offer (Pipeline) Recruiting

1 HCM-RCM Tarefa Informarcandldat.o &fechar Sim Candidate Communication Recruiting
vaga parcial

1 HCM-RCM Tarefa Emitir proposta Sim Offer Approval Recruiting
1 HCM-RCM Gateway Proposta aceite? Sim Offer Accept/Decline Candidato/Recruiting



% Politécnico
de Tomar

® Polytechnic rsity

Fase 2 — Contratacao & Registo

Usa Quem

HCM- Preparar contrato / Manage Positions /
PA/OM Tarefa dados-mestre Prepare Hire HR/PA-OM
HCM- : . Hire Employee / Add

2 PA/OM Tarefa Registar colaborador Sim Ny Erlayes HR/PA-OM



Politécnico

de Tomar
O Polytechnic University

Fase 3 — Onboarding

Fase | Swimlane | Tipo | ___Atividade | Usa SAP? App Fiori

Access Request (GRC/

3 IT Tarefa Criar contas / perfis (opC|onal) AS-IPS) IT

3 EHS Tarefa Exame adm|~s.3|onal/ S!m Managg Health EHS
Aptidao (opcional) Surveillance

3 HCM-LMS Tarefa Formacao inicial (LMS) Sim Assign/Enroll Learning  RH/Formacao

3 HM-Gestor Tarefa Definir objetivos & Sim Goal Plan / Create Goals Gestor

indicadores (PDP)



Politécnico

de Tomur
Polytechni rsity

Fase 4 — Performance & Mobilidade

Fase | Swimlane | Tipo | Atividade | UsaSAP? App Fiori

Registar My Timesheet / Manage Time Colaborador/

4 e tempos/auséncias/competéncias Sim Off / Employee Profile RH
HM-Gestor / C . : Performance Review /
4 HCM-PA/OM Tarefa  Avaliacado de desempenho & PDP Sim Calibration Gestor / RH
4 HCM-PA/OM Gateway Mobilidade / Progressao? Sim My Inbox — Change Job/Comp HR/PA-OM
4 HCM-PA/OM  Tarefa Atualizar posu;ao/'remuneragao; Sim Change Job and Compensation HR/PA-OM
comunicar Info
4 HM-Gestor Tarefa Acompanhamento Nao/Sim People Analytics — Stories (se Gestor

trimestral/semestral (opcional) usado)



Politécnico

de Tomur
@ Polytechni rsity

Fase 5 — Offboarding

executa

HM-Gestor /
HCM-PA/OM Tarefa Saida solicitada/decidida Terminate Employment  Gestor/RH
5 HCM-PA/OM Tarefa Devolucoes & formalismos S!m Offboarding Tasks RH
(opcional)
5 IT Tarefa Encerrar acessos/sistemas S!m Access Reggest— IT
(opcional) Deprovision
Entrevista de saida & Nao /Sim Exit Interview (SF
° Al s devolucao de ativos (opcional) Offboarding) Gestor

5 HCM-PA/OM Tarefa Fim (processo concluido) Nao — RH
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Politécnico
de Tomar
Polytechnic University

G2TM — Processo Inbound (Rececao & Arrumacao)

Swimlanes (quem executa):

1.Fornecedor
2.MM-PUR (Compras)
3.MM-IM / CO — Rececao & Contabilizacao
4 WM — Armazém
5.0M — Qualidade
6. IT - Acessos



https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/51cbea9225da490db07f92028983febc/original/Modelacao-MM.pdf

%S

WM - ARMAZEM

Politécnico
de Tomar

Polytechnic University

FASE 0 - Pré-rececao & Planeamento

G2TM — Processo Inbound (Rececao & Arrumacao)

FASE 1 -Rececao & Inspecao

FASE 2 - Entrada de Mercadorias

FASE 3 - Arrumacgéo (Putaway)

FASE 4 - Contabilizacdo & Fecho

D= e (4)Check-in da viatura

de expedic@o

(6e) Devolugéo

Detalhe de carga

N (5) Conferir documentos

(2) Criar/atualizar Entrega
Inbound
[

& estado fisico

(6) Tudo
conforme?

(6d) Devolugéo a

fornecedor

(6f) Fim
parcial

(7) Registar entrada
de mercadorias

A

(11)
Encerrar
entrega

(10) Atualizar stock e

contabilizagao

(1) - Criar validar PO

Y

(3) Planear
docaljanela

REPROVADO

4

(7a) Gerar TR
automaticamente

(7b) Criar TO de
arrumacéo

Y (E1) Sem espago
(8) Mover para (E2) Quantidade diferente
localizagao final (E3) Dano no ato - retorna 6a

(9) Confirmar TO

(E4) Bin blogueado

(6a) Isalar em quarentena

(6b) Registar desvio /
NC e informar Compras

(6c) Decisdo de
qualidade

(7c) Imprimir etiquetas




Fase 0 — Pré-rececao & Planeamento

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Quem executa
Aviso de Nao
0 Fornecedor Tarefa expedicao (evidéncia — Fornecedor
(fornecedor) anexa)
0 Compras Tarefa Criar/validar PO Sim Mgrrﬁ: Eﬁrrgr:]:: grrgeerrs—/ Comprador
(MM-PUR) (MM-PUR) P
WM Advanced
- Logistica : : Create Inbound Deliveries
Criar/atualizar : Planeamento
|NBOUND 0 Inbound  Tarefa Entrega Inbound Sim / Manage Inbound Inbound
(MM/IM) Deliveries
Dock Appointment
0 Armazém Tarefa Planear Sim Scheduling (se ativo) / Supervisor
(WM) doca/janela Monitor Inbound Armazém
Deliveries
: Check In at Yard / Yard -
0 Portaria Tarefa Chgck—m da Sim Manage Check-In (se Yard Operad.or
viatura Portaria

ativo)
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Fase

Swimlane

Fase 1 — Rececao & Inspecao

Atividade

App Fiori

Quem executa

Armazém (WM)

Armazém (WM)

Armazém (WM)

Qualidade (QM)

Qualidade (QM)

Compras (MM-
PUR)

Compras (MM-
PUR)

Armazém (WM)

Tarefa

Gateway

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Evento

Conferirdocumentos & estado
fisico
Tudo conforme?

Se Nao: Isolar em quarentena

Registar desvio/NC & informar
Compras

Decisao de qualidade

Reprovado > Devolugao a
fornecedor

Devolucao (fim parcial)

Aprovado > prossegue

Sim (registo)

Sim

Sim (se QM
ativo)

Sim (se QM
ativo)

Sim

Run Inbound Process / Manage Inbound Deliveries
(attachments/notes)

Manage Stock / Warehouse Monitor (set special

stock/bin)

Record Defect / Manage Quality Notifications

Usage Decision / Record Inspection Results

Create Return Delivery / Manage Inbound Deliveries
(Return to Vendor)

Operador Rececgao

Supervisor Rececao

Operador/Qualidade

Técn. Qualidade

Responsavel
Qualidade

Comprador/
Inbound

Comprador

Supervisor

41



Fase 2 — Entrada de Mercadorias (GR)

Swimlane

Atividade

Usa SAP?

App Fiori

Quem executa

Logistica Inbound (MM/IM) Tarefa Registar GR (eqrada de Sim Post Goods Regelpt for Operador~IM /
Mercadorias) Inbound Delivery Rececéao
WM Taies (Euieries) Gerar TR automaticamente | Automatico | — (Em EWM corresponde a Sistemna

(Transfer Requirement)

(WM classico)

WT planeavel)

42




Fase

Swimlane

Fase 3 — Arrumacao (Putaway)

Atividade

Quem executa

WM

WM

WM

WM

WM

WM

WM

WM

WM

Tarefa

Tarefa

Tarefa
Gateway

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Criar TO de arrumacao

Imprimir etiquetas (HU/labels)

Mover para localizacao final
Excecoes na descarga?

Se Sim: (E1) Sem espaco

Se Sim: (E2) Quantidade diferente

Se Sim: (E3) Dano no ato > retorna a 6a
(quarentena)

Se Sim: (E4) Bin bloqueado

Se Nao: Confirmar TO (confirmar
arrumacao)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Create Warehouse Tasks — Inbound / Run Planeador WM/
Inbound Process Operador
Print Labels / Warehouse Documents / Operador WM
Pack Inbound
Confirm Warehouse Tasks / Run Inbound Operador WM
Process
— Supervisor WM
Warehouse Monitor / Manage Bins (re- Supervisor WM

slotting)

Post Differences / ajuste em Manage

Inbound Deliveries Operador/Supervisor

Record Defect / Move to Quarantine Operador/Qualidade
Manage Bins /Warehouse Monitor (status Supervisor WM
bin)
Confirm Warehouse Tasks Operador WM
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Fase 4 — Contabilizacao & Fecho

Quem
executa

Swimlane Atividade Usa SAP? App Fiori

Logistica Display Material Documents /

(MM/IM) Evento GR concluido / diferenca (tratamento) Sim Post Differences IM/ WM
s e " DislayMataralDocumenss M/
(FI/MM) : y ¢ . Post Goods Movement Contabilidade
ajuste) (diferencas)
Logistica Tarefa Encerrar entresa Sim Manage Inbound Deliveries (set Planeamento
Inbound g Delivery Completed) Inbound

44



Politécnico
de Tomar
Polytechnic University

G2TM — Outbound (Gestao de Encomendas & Expedicao)

Swimlanes (quem executa):

1.SD - Vendas

2.WM - Armazém
3.PP - Producao
4.MM - Compras




Politécnico
% de Tomar

[ ] Polytechnic University

SD - VENDAS

WM-ARMAZEM

Fase 0 — Pré-venda & Pedido (SD)

Fase 1 — Verificagdo de Stock & Alternativas Internas (WM)

Fase 2 — Alternativas Externas (Prazo)

Fase 3 — Proposta & Deciséo do Cliente (SD)

Fase 4 — Execugao Logistica (WM)

Fase 5 — Faturagdo & Fecho

(2) Registar
pedido de
venda

""" 19a) Récebar” H

informagao

A

(12) Atualizar ordem de venda

[(10) Avaliar alternativas dpspe i
»

de falta de
stock

(13) Confirmar ordem e enviar

& propor ao cliente
para WM

(18) Gerar
guiaffatura

REJEITA

(4) Consultar
disponibilidade de
stock

disponivel /

(6) Verificar stock
noutros armazéns

SIM :

(8) Calcular prazo e custo de
fransferéncia

(8) Informar Vendas sobre
falta de stock e alternativas

(14) Consolidar por cliente;
(15) Embalar e etiquetar
[Picking]

(16) Confirmar
saida

(17) Entregar a
transportadora

i

(P1) Verificar E

NAQ. possibilidade de ,

produgéo e prazo E

(P2) nformar SDdo ¢

prazo de produsio |

|

I

I

R (M1) Verificar com

NAQ

r 4 fomnecedor disponibilidade
€ prazo de entrega

(M2) Informar SD do

prazo de fornecimento




Fase 0 — Pré-venda & Pedido (SD)

executar

Cliente Tarefa Inicio Cliente
Vendas Registar pedido de . Create / Manage Sales .
WM _ 0 (SD) Tarefa venda (SO) Sim Orders Comercial SD
OUTBOND Vendas Verificar stock com Manage Sales Orders
0 (SD) Tarefa armazém (pedidoa Sim - Notes/Attachments Comercial SD
WM) (pedido interno / chat)
Warehouse Monitor
Consultar (EWM) - Stock - Single Supervisor/Planeamento
0 WM/EWM Tarefa disponibilidade de Sim Material / Display P

stock Stock Overview (MM- WM

IM)
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Fase 1 — Verificacao de Stock & Alternativas Internas (WM)

e e T A —

WM/EWM  Gateway Stock disponivel/suficiente? Supervisor WM
Stock - Single Material
1 WM/EWM Tarefa  Verificar noutros armazéns Sim (filtrar por plantas) / Display Planeamento WM
Stock Overview
1 WM/EWM  Gateway  Stock noutro armazém? — — Supervisor WM
Manage Stock Transport
WM/EWM / Calcular prazo & custo de . Orders / Create Stock
1 MM-PUR Tarefa trarl?sferéncia il Transport Order (simular Al

lead time/custo)

Manage Sales Orders -
Sim Notes/Attachments (ou WM
Output interno)

WM/EWM - Informar Vendas (resultado
1 Tarefa :
SD interno)



e e R 7 e

2

Fase 2 — Alternativas Externas (Prazo)

PP/MRP

PP>SD

MM-PUR

MM-PUR > SD

Vendas (SD)

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Tarefa

Tarefa

(P1) Verificar possibilidade de
producao e prazo

(P2) Informar SD (prazo
producao)

(M1) Verificar com fornecedor
disponibilidade & prazo

(M2) Informar SD (prazo
fornecedor)

(9a) Receber info de falta de
stock (canal p/ SD)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Monitor Material Coverage
(PP/MRP) - Capacity Scheduling /
Work Center Utilization (se ativo)

Manage Sales Orders >
Notes/Attachments / Change SO
dates

Create / Manage RFQs - Manage
Purchase Requisitions - Supplier
Confirmations (se ativo)

Manage Sales Orders >
Notes/Attachments / Change SO
dates

Manage Sales Orders (log de
alteracoes / notas)

Planeamento
Producao

PP /SD

Comprador

Compras/SD

Comercial SD
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Fase 3 — Proposta & Decisao do Cliente (SD)

Manage Sales Orders

Avaliar alternativas e propor (simulacao Pricing/ATP) -

3 Vendas (SD) Tarefa ao cliente Sim Manage Sales Quotations (se Comercial SD
proposta formal)
3 Cliente /SD Gateway Cliente decide Nao — Cliente / SD
: Manage Sales Orders (datas,
9
3 Vendas (SD) Tarefa ACEITA A’i/ueanl;z:r ordem de Sim origem STO/fornecedor, Comercial SD
precos)
: : S
3 Vendas (SD) Tarefa Confirmar ordem e enviar para Sim Manage Saleg Orders (gravar Comercial SD
WM gera necessidade para WM)

Manage Sales Orders (Reject

: Comercial SD
Reason / cancelar itens)

3 Vendas (SD) Tarefa  REJEITA > Fechar/cancelar SO Sim

50



Fase 4 — Execucéao Logistica (WM)

4 WM/EWM Tarefa Consolidar por cliente Sim Run Outbound Process./ Planeamento WM
Wave Management (se ativo)

Embalar & etiquetar Pick Outbound Delivery

4 WM/EWM Tarefa [Picking] Sim Orders > Pack Outbound Operador WM
g Deliveries (HU/labels)
Post Goods Issue for Operador/Supervisor

4 WM/EWM Tarefa Confirmar saida (PGl) Sim Outbound Delivery WM

Manage Outbound Deliveries

S Shinpi
4 WHM/EWM Tarefa  Entregar a transportadora Sim Shlpperg /Handover to
Carrier - (se TM:

T WM / Expedidor
Transportation Cockpit)
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Fase 5 — Faturacao & Fecho

. . . Usa . . Quem

Create / Manage Billing
5 SD /FI-AR Tarefa Sim Documents - Output Items

Gerar SD Billing / FI-

guia/fatura AR

(guia/OTIF/Invoice)

5 Cliente Tarefa Fim Nao — Cliente

52



Politécnico
de Tomar
Polytechnic University

G2TM - SD (Order to Cash)

Swimlanes (quem executa):

1. Cliente

2. SD-Vendas

3. WM-Armazém
4. FI-AR/CREDITO



https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/33f4a567a0a34da3b6a1cf39f9b7647a/original/Modelacao-SD.pdf

Politécnico
X de Tomar

[ ] Polytechnic University

) DA O

Fase A — Pré-venda e qualificagdo Fase B — Encomenda e verificagao de crédito Fase C — Execugao logistica (WM/EWM com Transporte) Fase D — Faturagao e contabilizagdao Fase E — Recebimento e fecho

(25) Confirma
aceitagdo /
condigdes

finais

'Pedido do cliente / SolicitagZio i | [ R R
Inicio cotagdo — envia pedido para
Vendas (SD)

(7a) Negociar alternativa

artigo/quantidade/prazo)
r dados de parceiro (artigolq p )

- (3) Definir area endas (19) - Atualizar

estado e liberar

(26) Enct
(20) Emitir (26) Encerrar

venda e registar (27) FIM

fatura

(9) Converter (10) Disparar ) siado o er s
(B)c'gf,.f,";ff © cotagao / Registar verificagao de (12) Criar entrega !
encomenda (SO) crédito
(4) Determinar condigées 6 y p- N .y

COl lais
(5) Determinar impostos disponibilidade

X Y
NAO 0 .
p— (23) Enviar
2L (22) documento / (24) Recebimento
(11) Blogueado 4 contabilistico exposigao de Ocu te leari
e por crédito? AR {fatura) crédito ";Tiﬁnf:“ e clearing

FI-AR / CREDITO




Fase A - Pré-venda e qualificacao

A Cliente Evento Inicio — ponto de partida do ciclo Cliente
A Cliente Tarefa Pedld? do cllen.te / Solicitacao de Nao ('pode anexar Cliente
cotacdo — envia para Vendas (SD) depois)

Manage Sales Quotations / Create Sales

A Vendas (SD) Tarefa Criar cotacgao Sim ) Comercial SD
Quotation
SD O d Maintain Business Partner
— r e r Determinar dados de parceiro . (consulta/ajuste) - Manage Sales Comercial SD / Master
a3 MECER (ST (SP/BP/PY/SH) Sl Orders/Quotations (parceiros no Data

tO CaSh documento)

Manage Sales Orders/Quotations
(cabegalho » Organizational Data)
Manage Sales Orders/Quotations >

(02C) A Vendas (SD) Tarefa Definir area de vendas (SOrg / DCh / Div) Sim Comercial SD

Determinar condigbes comerciais —

A Vendas (SD) Tarefa .. Sim .. Comercial SD

Pricing Pricing Elements

. . . . 5

A Vendas (SD) Tarefa Determ.lnar. impostos — Tax Sim Manage Sales Orders/Quotations 2 Item Comercial SD

determination > Taxes

e - . _— . Manage Sales Orders/Quotations > Comercial SD/

A Vendas (SD) Tarefa  Verificacdo de disponibilidade — ATP Sim Salnesule Lines / fverlelg Planeamento
A Vendas (SD) Gateway Condi¢cdes OK? (prego/prazo/termos) — — (C()jc;r:iz;cg;alSD

Se Nao: Negociar alternativa
A Vendas (SD) Tarefa (artigo/quantidade/prazo) > regressaa  Sim
Pricing/ATP

Manage Sales Quotations / Orders

. Comercial SD
(ajustes)

A Vendas (SD) — Se Sim: avancga para Fase B — — —
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Fase B - Encomenda e verificacao de crédito

Fase |Swimlane| _ Tipo | Atividade | _UsaSAP? | Fioi | Quemexecuta

Vendas Aprovacao comercial (se Gestor Comercial/
B (SD) Tarefa e Sim My Inbox (Workflow) sD
B Mk Tarefa Converter cotagao / Registar Sim Create / Manage Sales Orders Comercial SD

(SD) encomenda (SO)

Vendas Tarefa Disparar verificacao de crédito " Release Cred!t—Blocked Sales Sistema / SD
B - Automatico (SAP) Orders (worklist aparece se .

(SD) (automatica) — UKM (ao gravar SO) (dispara)

bloquear)

B FI-AR/ Gatewa Bloqueado por crédito? — — Crédito/ AR

Crédito y . P '

FI-AR / Se Sim: Rever crédito / . Release Credlt-Blockgd Sales Gestor de Crédito /
B Cradito  1arefe Libertar / Ajustar limite Sim Orders - Manage Credit AR

J Accounts (BP UKM000)

B FI_',A\R/ — Se Nao: segue — — —

Crédito
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Fase C - Execucao logistica (WM com Transporte)

Tipo Atividade Quem executa
Fase [Swimlane| Tipo | Atividade | UsaSAP? | Fioi | Quemexecuta

Create Outbound Deliveries — From

C Vendas Tarefa Criar entrega (hand-off para Sim Selen Odar f Menss Ouibeuie SD/ PFaljeamento
(SD) WM/EWM) .. expedicao
Deliveries
Planeamento de picking . Run Outbound Process / Pick - .
Lo e (onda/tarefa) Sim Outbound Delivery Orders Operagoes Armazem
C WM Tarefa Executar picking (confirmacgdes) Sim R.un Outbound Process / Confirm Operador WM
Pick Tasks
C WM Tarefa Efetuar packing / criar HU / etiquetas Sim Pack Outbound Deliveries Operador WM
C WM Gateway Item em falta ou danificado? — — Supervisor WM
Se Sim: Repor/substituir item ou Manage Outbound Deliveries
C WM Tarefa propor alternativa (feedback para Sim (registo) (notes/status) - Run Outbound W.M (feedback) + SD
(ajuste)
SD) Process
Cerias S
Se Nao: Planeamento de transporte / . quage Outbound Dellverles' Planeamento Transporte
C WM Tarefa rota / agendamento Sim Shipping - (se TM: Transportation /WM
g Cockpit / Plan Freight Orders)
C WM Tarefa PGl — Saida de mercadoria (baixa de Sim Post Goods Issue for Outbound Operador/Responsavel

stock) Delivery WM
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Fase D - Faturacao e contabilizacao

Fase | Swimlane | Tipo | Atividade | UsaSAP? | Fiori | Quemexecuta

Vendas Atualizar estado e liberar para Billing Due List/ Manage

D (SD) L faturacao Sim Outbound Deliveries (status) SD /Backoffice
- Create Billing Documents /

i ENCE SR e Nt Al En S R TE B o Manage Billing Documents SD / Billing

(SD) e documento para Cliente)
(Output Items)
) N - S

D Fl AR/ Tarefa Lancamento contabilistico AR Sim Manage !3|ll|ng Documents e (A
Crédito (fatura) Accounting Documents

D FI-,,AR./ Tarefa Atu?llzar exposicao de crédito Sim Manage Creqllt Accounts > Crédito / AR
Crédito (apds PGl/fatura) Exposure/Aging

D FI-AR/ Tarefa Enviar documento / Output para Sim Output Iltems / Output Parameter SD Billing / FI-AR

Crédito cliente Determination
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Fase E - Recebimento e fecho

Fase |Swimlane| Tipo | Atividade | UsaSAP? | Fiori | Quemexecuta_

e FI-AR/ Tarefa Recebimento e clearing Sim Post Incoming Payments - Financeiro
Crédito (status de fecho para SD) Display Customer Line Items (Tesouraria/AR)
concigges fmate jpode 130 (pode ser
E Cliente Tarefa ¢ P evidenciado — Cliente
ocorrer em paralelo ao
: COMO anexo)
envio do documento)
e Vendas Tarefa Encerrar venda e registar Sim Sales Order Margin - SD / Controlling
(SD) margem Analytics (ou KPI/Story SAC) (se aplicavel)

E Cliente Evento Fim —fecho do ciclo Nao — Cliente
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G2TM - MM - COMPRAS (Procure to Pay)

Swimlanes (quem executa):

Fornecedor

MM - Compras

WM - Armazem

QM - Qualidade

FI-AP / Contas a Pagar

b=



https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/51cbea9225da490db07f92028983febc/original/Modelacao-MM.pdf
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MM - Compras (Procure-to-Pay)

= Fase A — Requisi¢cdo & Encomenda Fase B — Recegdo & Qualidade Fase C — Fatura & Conferéncia Fase D — Pagamento & Encerramento
o
© P
8 0 D (10b) (Se aplicavel)
e (5a) Receber (5b) Confirmar | Devolugao/retorno ao (12) Enviar
5 PO entrega / Enviar fornecedor Fatura
[

QM — Qualidade

(2) Identificar
necessidade /

(1) Inicio

Requisicao
interna

(3) Selecionar
fornecedor /

(opcional) Solicitar

cotagao (RFQ)

(4) Criar . . (6) Registar
Encomenda 4a)Condigbes (5) Enviar PO confirmacéo do
(PO) validadas? ao fornecedor fornecedor / atualizar

datas na PO

NAO

Definir

Incoterms/condigges/
pregos

(7) Agendar
docaljanela

(11b) Reposigao
urgente (nova
PO)

(8) Receber
mercadoria &
conferir
documentagao

(11) Registar
Entrada de
Mercadorias
(GR)

(11a)
Arrumagao
[Putaway

SIM

Y
(9) Inspegao /
Verificagéo de
conformidade

(10a) Nao
A conforme -

(10) Tudo
conforme?

Quarentena &
egisto de NC

(14)
Conferéncia 3-
way match (PO,
GR, Fatura)

(13) Receber
Fatura do
fornecedor

(15a) Corrigir (nota de
crédito/débito/ajustes)

(15) Existem
divergéncias?

(17) Encerrar
processo & arquivar
evidéncias
(PO/GR/Invoice/NC)

(16) Agendar /
Executar
pagamento




Fase A— Requisi¢cao & Encomenda

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

MM - Evento (1) Inicio NETS - -
Compras
Manage Purchase
A MM - Tarefa (2) Identificar negessndade / Requisicao Sim Requisitions / -C.re?ate S
Compras interna Purchase Requisition —
Advanced
M M —_— : : Manage Requests for
A MM Tarefa (3) Selemqngrforneceﬁdor/ (opcional) Sim Quotation - Manage Supplier Comprador
PI’OCU re tO Compras Solicitar cotacao (RFQ) SEETEE
VIVE Manage Purchase Orders/
Pay (P2 P) A SerEe IEIGIE (4) Criar Encomenda (PO) Sim Create Purchase Order — Comprador
Advanced
- ico i ?
A MM ErieEy (4a) Condicoes yalldadas. (preco, _ ) CorEder
Compras prazos, impostos)
VIVE Output Management (PO) /
IEIGIE (5) Enviar PO ao fornecedor (output) Sim Manage Purchase Orders > Comprador
Compras
Send Output
A Fornecedor Tarefa (5a) Receber PO - - Fornecedor
A Fornecedor Tarefa (5b) Confirmar entrega / Enviar ASN - - Fornecedor
MM - (6) Registar confirmacao do fornecedor/ : Managg Purc?hase Orders (tab
IEIGIE . Sim Confirmations / Schedule Comprador
Compras atualizar datas na PO

Lines)




Fase B — Rececao & Qualidade

Quem
executa

WMi Tarefa A deea dfendE Sim Dock Appointment Schedull.ng (se ativo) - Monitor SuperV|,sor
Armazem Inbound Deliveries Armazéem

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori

WM - (8) Receber mercadoria & conferir : Post Goods Receipt for Inbound Delivery (pré-check)
Tarefa Sim

Armazém documentacao / Monitor Inbound Deliveries
QM - Tarefa (9) Inspegao/Vgrlflcagao de
Qualidade conformidade

QM -
Qualidade

QM - Tarefa (10a) Nao conforme - Quarentena & . Create Quality Notification (Defect) / Manage Quality
Qualidade registo de NC Notifications

QM ) IEIGIE: (10b) (Se aplicavel) Devolugao/retorno ao Post Return Delivery / Create Return to Vendor Qualidade /
Qualidade fornecedor Compras

Operador WM/
MM-IM

Operador WM
Sim Record Inspection Results / Manage Usage Decisions  Qualidade

Gateway (10) Tudo conforme? Qualidade

Qualidade

MM-IM/WM  Tarefa (11) Registar Entrada de Mercadorias (GR) [ Post Goods Receipt for Purchasing Document

WM -
Armazém

WM -
Armazém

MM -
Compras

Gateway (11") Consumo imediato? Supervisor WM
Tarefa (11a) Nao > Arrumacao / Putaway i Run Inbound Process / Confirm Warehouse Tasks Operador WM

Tarefa  (11b) Sim > Reposicao urgente (nova PO) [ Manage Purchase Requisitions/Orders Comprador




Fase C - Fatura & Conferéncia

Fase Swimlane Tipo Atividade

(12) Enviar Fatura

IEIGIE) (mensagem/ficheil’o)

Tarefa (13) Receber Fatura do fornecedor

(14) Conferéncia 3-way match (PO,

Tarefa GR, Fatura)

Gateway (15) Existem divergéncias?

(15a) Corrigir (nota de

Tarefa crédito/débito/ajustes)

Usa SAP?

Quem
executa

Fornecedor

Create/Manage Supplier Invoices (MIRO Fiori)

Manage Supplier Invoices - Monitor Supplier
Invoice Items

Manage Supplier Invoices (Credit/Debit Memo)
- Manage Returns




Fase D - Pagamento & Encerramento

Fase Swimlane Tipo

Tarefa

Atividade

(16) Agendar / Executar pagamento

(17) Encerrar processo & arquivar
evidéncias (PO/GR/Invoice/NC)

Quem
executa

Schedule Supplier Payments / Manage Automatic

Payments - Display Supplier Line Items USSUrnE J AL

Display Purchase Order / Display Material Document /
Display Supplier Invoice / Manage Quality
Notifications

AP/ Compras/
QM
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A partir deste ponto:
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(1) Inicio

FI — Financeiro (Registo & Fecho)

(7a) Corrigir

Y

(2) Registar faturas a
clientes (de Vendas)

(2) Registar faturas de
fornecedor (de Compras)

(4) Registar recebimentos e

»  pagamentos (extratos

bancarios)

Swimlanes
Vendas: erigem docs de cliente (2)

Compras: origem docs de fornecedor (3)

Financeiro (Fl): 4,5,6,7, 8

(6) Fecho mensal:

(5) Reconciliagtes correntes provisoes,
(clientes, fornecedores, GR/IR) depreciagbes,
impostos

langamentos e
revalidar

NAO

{7) Demonstragtes e

reconciliagbes equilibradas?

S5Im

i

(8) Emitir relatdrios: DR,
Balango, Fluxos de Caixa
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1. Inicio 6. Fecho mensal: provisées, depreciagdes, impostos
Objetivo: abertura formal do processo financeiro do periodo. O que é: registar ajustes do periodo e obrigagdes fiscais.
Saida: ciclo Fl iniciado (ID/periodo ativo). Responsavel: Financeiro / Contabilidade Geral.
Entradas: mapa de provisoes, ativos fixos, apuramentos de impostos.
2. Registar faturas a clientes (de Vendas) Saida: langamentos de fecho efetuados.
O que é: lancar as faturas emitidas no processo de SD.
Responsavel: Financeiro (AR). 7. [Decisao] Demonstragdes e reconciliacdes equilibradas?
Entradas: faturas de venda, dados de cliente, condi¢cdes de pagamento. Critérios: balancete bate certo, reconciliagdes sem diferencas relevantes, GR/IR limpa.
Saida: contas a receber registadas. Ramos:
¢ Sim: avancar para relatérios (passo 8).
3. Registar faturas de fornecedor (de Compras) * Ndo: corrigir (7a) e revalidar.
O que é: lancar faturas recebidas no processo de MM.
Responsavel: Financeiro (AP). 7a. Corrigir lancamentos e revalidar
Entradas: faturas de fornecedor, encomendas (PO), rececbes (GR). O que é: ajustar erros/diferencas e repetir reconciliagGes.
Saida: contas a pagar registadas. Responsavel: Financeiro.
Entradas: relatdrio de diferencas, justificacGes.
4. Registar recebimentos e pagamentos (extratos bancarios) Saida: contas equilibradas; regressa a 5/6/7.
O que é: reconciliagdo de movimentos bancérios com AR/AP.
Responsavel: Tesouraria / Financeiro. 8. Emitir relatorios: DR, Balango, Fluxos de Caixa
Entradas: extratos bancarios, avisos de pagamento/recebimento. O que é: produzir demonstragdes financeiras do periodo.
Saida: liquidag¢des atualizadas por documento. Responsavel: Financeiro / Dire¢do Financeira.
Entradas: razdo geral, mapas de fecho, parametrizagdo de reporting.
5. Reconciliagdes correntes (clientes, fornecedores, GR/IR) Saida: relatérios oficiais validados.
O que é: verificar saldos e a conta de rece¢ao de mercadorias vs. faturas
(GR/IR). 9. Fim
Responsavel: Financeiro. Objetivo: encerrar o periodo FI.
Entradas: listagens de saldos, GR/IR, relatérios de reconciliagdo. Saida: fecho concluido e arquivado.
Saida: diferencas identificadas/corrigidas.
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{2) Definir objetos de
controlo {centros de
custo, ordens internas,
centros de lucro)

Swimlanes

€0:2,4,5,6,7,8,9

RH: 3 (custos de pessoal)
Armazém/Logistica: 3 [custos operacionais)
Compras/Financeiro: 3 (servigos/faturas)

Dashboard
Sales
Farchasmg
I1wantary

Aczounting

EM CONSTRUCAO
L \B |/

(&) Preparar fecho de
controlo (real vs.
orcamento)

¥

(9) Emitir relatdrios e
recomendacdes
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CO — Controlo de Gestao (Custos & Rentabilidade)

1. Inicio

Objetivo: abertura do ciclo de controlo do periodo.
Saida: periodo CO ativo.

2. Definir objetos de controlo (centros de custo, ordens internas, centros de lucro)
O que é: garantir a estrutura onde os custos/receitas serdo registados.

Responsavel: Controlo de Gestao (CO).

Entradas: organograma, plano de centros de custo, necessidades de analise (segmentos/PC).
Saida: objetos de controlo criados/validados.

3. Receber custos das areas (pessoal, materiais, servigos, logistica)

O que é: recolher custos provenientes de RH, MM, Armazém/Logistica, servicos externos.
Responsavel: CO (com input de RH, Compras/MM, Armazém, Financeiro).

Entradas: lancamentos Fl, folhas de tempos (se usadas), faturas, ordens/centros de custo.
Saida: base de custos agregada para imputacdo.

4. Atribuir custos diretos aos objetos corretos

O que é: imputar custos diretamente identificaveis ao seu centro de custo/ordem/produto.
Responsavel: CO.

Entradas: documentos Fl, regras de imputagao, estruturas CO-PA (se aplicavel).

Saida: custos diretos corretamente alocados.

5. [Decisdo] Custos diretos completos e corretos?

Critérios: sem langamentos pendentes, sem imputagdes genéricas indevidas, sem erros de centro.

Ramos:
¢ Sim: avancar para rateios (passo 6).
¢ Nao: pedir corregbes (5a).

5a. Solicitar corre¢des/realocagdes as areas

O que é: ajustar imputacGes erradas e completar dados em falta.
Responsavel: CO + areas emissoras (RH, Compras, Financeiro, Armazém).
Entradas: lista de anomalias, documentos a corrigir.

Saida: registos corrigidos; regressa a 4/5.

6. Executar rateios e ciclos de custos indiretos

O que é: distribuir custos partilhados (Tl, RH, instala¢Ges, logistica interna).
Responsavel: CO.

Entradas: chaves de reparti¢do (horas, m?, consumo), regras de ciclo.
Saida: custos indiretos distribuidos.

7. Analisar margens por cliente/pais/produto
O que é: apurar rentabilidade com base em receitas (SD) e custos (diretos + indiretos).
Responsavel: CO (com Vendas).

Entradas: CO-PA/segmentos, vendas faturadas, CMV, custos logisticos/comerciais.
Saida: relatdrio de margens e insights.

8. Preparar fecho de controlo (real vs. orgamento)

O que é: comparar desempenho com orcamento/forecast e identificar desvios.
Responsavel: CO.

Entradas: custos reais, plano/forecast, drivers de negdcio.

Saida: analise de desvios e causas.

9. Emitir relatérios e recomendagdes

O que é: produzir dashboards e propostas de acdo (ex.: reduzir DIO, rever descontos,
otimizar picking).

Responsavel: CO / Direc3o.

Entradas: analises de margens, KPIs operacionais/financeiros.

Saida: recomendagdes para decisdo e plano de agdes.

10. Fim
Objetivo: encerrar o ciclo CO do periodo.
Saida: fecho de controlo concluido e arquivado.
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Mapa de Integragcoes — Como 0s processos se ligam
Manual vs. automatizada

Antes: “Cada area trabalhava numa ilha, os dados corriam por Excel e e-
mail. A expedicao nao gerava automaticamente CMV, as margens saiam
tarde, RH imputava pessoal de forma inconsistente.”

al / E-me

/N‘

Depois: Integragdes SAP na Tomar Cross

@ 4
Movimentos | RH —> Armazem —— _
logisticos —» == ]
contabilizacao .
- automatica . « . , . .. LA
(GRIPG, @ — 9 ‘ Depois: “Os movimentos logisticos originam contab

CMV)
margens sem retrabalho, RH alimenta CO, CO e Fl fec
em tempo util.”

RH— CO

3 @__; ATQ

Fatura — Decisdes RH
AR & Margens em tempo
(CO-PA) atil




¥ Politécnico

& de Tomar Integracoes ANTES (sem SAP integrado)

(sem imputacdo consistente)- ( RH

l

|
L

——— (relatorios tardios, dados dispersos)—

B VY . rmmemmm’—E}

{Recontagens)
(Lancamentos manuais)
1

iListas em papel/telefons)—

~{E-mail fficheiros) -

- Movimentos logisticos ndo originam lancamentos financeiros de forma automatica.
- Reconciliagdes manuais (Excel/Email) e atrasos no apuramento de margens.

- RH envia custos de pessoal de forma inconsistente para CO.
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Integracoes — Depois (automatizadas com S/4HANA)

co Centroz de custo / tempos:

Custos/Receits s————

e f\justes /Fechos

SD Vendas Fatura = AR

—

GR/IR [pazsivo a faturar)

————Fnitrega — PGl (Saida)/ChY

Armazem

Fatura fornecedor — AP

MM Compras

- Eventos logisticos (GR/PGI} geram FI (GR/IR, CMV) sem documentos "Excel”.

-Faturacdo 5D alimenta AR e margens em CO-PA.

- RH imputa pessoal a centros de custofordens, CO fecha custos e margens; Fl fecha demonstrages.

PO = Recegao (GR—

*AR: Contas a Receber (clientes)

Origem >

Destino

SD>FI
(AR)

SD > FI

SD > CO-
PA

MM > FI
(GR/IR)

MM > FI
(AP)

MM - CO

MM/SD €
>

Armazém

RH->CO

CO € Fl

*AP: Contas a Pagar (fornecedores)
*PGlI: Saida de Mercadoria
*CMV: Custo das Mercadorias Vendidas

*GR/IR: Rececao de Mercadorias / Faturas a Receber
*CO-PA: Anadlise de Rentabilidade (margens)

Documento/
Dado

Fatura cliente

PGI/CMV

Receita & CMV

GR (rececéao)

Fatura fornecedor

Custo imputado

Entradas/Saidas

Centros de custo /
tempos

Fechos/lancamentos

Inicio
(Trigger)
Ap6s PGl

Saida de
mercadoria

Faturacéo

Rececgéo

Rececédo de
fatura

Conferéncia

Rececéao/Expedi
cao

Admissao/apon
tamentos

Fecho mensal

Criacontaa
receber

Reconhece CMV

Margem por
cliente/pais/SKU

Passivo a faturar

Conta a pagar

Centro de
custo/ordem

Stock &
disponibilidade

Custo de
pessoal

Fl relata; CO
analisa
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